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MOT DE LA PRESIDENTE

Chers membres,

Quelle belle deuxiéme année nous venons de vivre a Tourisme durable Québec (TDQ) !

Nous avons travaillé d’'arrache-pied pour poursuivre la construction de notre organisation, et
nous avons devant nous, aujourd’hui, une association en pleine croissance, active et pertinente
pour nos membres, pour I'industrie touristique et pour les voyageurs et voyageuses au Québec.
Cette année est d'abord marquée par la mise en place de nombreux partenariats.

D'abord, nous avons établi un partenariat avec la Coopérative de Développement régional du
Québec, pour contribuer a la réalisation de leur Projet de vitalisation des territoires québécois.
TDQ est aussi partenaire dans la réalisation d’'un outil bilan calculateur avec Aventure
Ecotourisme Québec et PAR Conseils. Ce nouvel outil doit permettre aux organisations de
mesurer leurs émissions de GES, et sera gratuit a I'ensemble de I'industrie touristique du Québec.
De plus, TDQ est impliqué au Comité consultatif pour soutenir I'adaptation aux changements climatiques dans le secteur
touristique, avec Ouranos, le ministere du Tourisme, I'Alliance, le Fonds d’Action québécois pour le Développement durable
et 'TUQAM. Plusieurs autres partenariats, et non les moindres, seront aussi annoncés au cours des prochaines semaines.
Restez a laffit! © Cette année, nous avons également réalisé notre tout premier projet de développement, avec la
contribution de Développement économique Canada. L'équipe, nos partenaires et collaborateurs ont réalisé ont véritable
tour de force en réalisant trois importants outils (et les prémisses d'un quatrieme) en quelques semaines seulement. Nous
sommes heureux de vous présenter les résultats de ce projet, notamment une vaste gamme de nouveaux articles sur le
tourisme durable via notre site Internet dans la section Développement durable pour les nuls, un tout nouveau répertoire
des entreprises engagées, afin de mettre en valeur vos pratiques écoresponsables ainsi qu'un Lexique du tourisme durable
que nous souhaitons voir devenir un outil essentiel a 'ensemble de notre industrie. Nous souhaitons d’ailleurs remercier
I'Alliance de lindustrie touristique pour sa contribution financiére a cet important outil. La rédaction d'un livre sur le
tourisme durable au Québec a aussi été entamée, avec la contribution de Claude Villeneuve et de son équipe de la Chaire
en écoconseil de 'TUQAC. Nous sommes heureux de pouvoir compter sur une reléve aussi dynamique qu'elle. Son mandat
est important et nous savons qu’elle pourra relever le défi avec brio. Au terme de ce deuxiéme exercice, c’'est pres de 200
membres qui ont choisi de s'engager et de se joindre a nous pour changer la face de notre industrie. Cette ferveur
démontre I'importance de TDQ et des valeurs que prone notre organisation. Et comme I'a dit notre ami Sébastien Lacombe,
bientdt « nous serons des milliers ». En terminant, je souhaite remercier sincérement chacun de nos bailleurs de fonds,
membres, bénévoles, participants, administrateurs, chercheurs siégeant au comité scientifique et notre employée. Vous
faites la différence.

Sandra Gauthier, présidente

VISION ET MISSION

Agir ensemble pour transformer le tourisme de

Inspirer le changement,

demain!

Soutenir la transition et
L’organisation Tourisme durable Québec soutient Mobiliser 'ensemble du secteur
I'ensemble des acteurs de I'industrie touristique dans touristique du Québec,

la voie du développement durable, permettant d'une

part d’augmenter la résilience des organisations et,

d’autre part, de positionner le Québec comme une

destination touristique responsable et durable, valorisation d’'initiatives
: responsables.

par la collaboration, le partage
de connaissance et la
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EQUIPE

e ]

Jean-Christophe Viard \ J";“
Vice-Président
-Toundrigo-

Isabelle Pécheux
Administratrice
-Passion Terre-

Sébastien Noél
Secrétaire-Trésorier
(Voyageur)

Sandra Gauthier
Présidente
-Exploramer-

Daniel Duquette
Administrateur
-Spa Eastman-

Jean-Thomas Henderson
Administrateur
-ITHQ-

Daniel Rioux
Administrateur
-Tourisme Trois-Rivieres-

Stéphane Boileau
Administrateur
-Tourisme Mauricie-

Nicolas Gagnon
Administrateur
-CQDD-

b
% Ainsi que nos % %
%

merveilleux bénévoles!

Genevieve Turner

Coordonnatrice polllinisatrice & ;§ %
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NOS REALISATIONS

Mise en place d'un nouveau répertoire des membres

UORGANISATION ~  EVENEMENTS ET FORMATIONS  VOTAGEURS +  TOURISMEDURABLE! +  DEVENEZ MEMBRE «

Répertoire des membre
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Lexique du tourisme durable

114 membres
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Pour les organisations et pour
les voyageurs et voyageuses
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NOS REALISATIONS

Réalisation de la prémisse d'un livre sur le tourisme durable au Québec

Prémisse du livre

sur le tourisme durable au Québec

Outil pour les organisations en tourisme

UEBEC e o ||

5 chapitres

1- Le développement durable appliqué au tourisme
2- Le tourisme et les changements climatiques

3- Le tourisme et la biodiversité

4- Le tourisme et la diversité culturelle

5- Le défi de la croissance dans un monde fini

ugac

Développement de contenus vulgarisés
(Développement durable pour les nuls)

1 mai 2013 | Développement durable pour les nuls

Communication responsable : quand les babines suivent les bottines

pertinent de se demander pourquc on e fie.

rquoi communiquer de fagon responsable?

e Ia commuseacation seet & crber une relation, & faine passer un message, & influeneer et 4 wehiculer ses valeurs. En 2011, le
re d Is comtommation reipontable 3 rveR qua las Quibécs avaient wne falble confisnce fvart et COMMUNICIEOUTS, 60

o sair lax et o dévelonnement durshis (7). D e noint e wiie. commeant nef.an commimiouss tes actinns durshles sans

GOUVERNANCE

Pour aller plus loin

Acciptabllict sacile

T—
S'outiller
&P Ecosia - Le moteur de recherche qui plante des arbres

@ Tester vos . Quizz sur le TDQ

Apprendre et s'informer

Section " S'informer” du site de Carbone Boréal
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NOS REALISATIONS

Symposium Ensemble vers un nouveau tourisme
En mode hybride

152 participants
(80 en présence et 72 en virtuel)

22 commanditaires et partenaires

Partenaire majeur

Destination s
QueBecC:

Partenaire stratégique cenTRE DADE
|

AUX ENTREPRISES
HAUTE-MONTEREGIE

Partenaire solidaire

Québec
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Un salon exposant en mode solution!
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La variété de l'approche. Bien qu'il y ait de nombreux enjeux, et qu'ils aient été abordés, nous avons aussi parlé de mindset,

de réussites, de solutions, de présent et de futur, d'un point vu tres local et celui politique plus large
Etre en mode solutions. Créativité. Exemples de bonnes pratiques. Travail collaboratif entre
parties prenantes. Faire partie d'un mouvement et ne plus se sentir seul.

L'expérience était intéressante méme en formule virtuelle.
Il y avait une belle diversité d'invités (expertise, type d'industrie, etc.).

Les exemples concrets, l'authenticité, le contenu nouveau ou au moins

présenté sous un nouvel angle
Contenu pertinent avec des informations nouvelles.


https://www.youtube.com/watch?v=khqqd-pbODQ
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NOS REALISATIONS

TROISIEME EDITION

2 Cafés Jasette ) S
102 participants [: A FE

JASETTE

ECORESTO: UNE RECETTE GAGNANTE
VERS UNE SOLUTION ZERO DECHET

23 FEV 2022|DE MIDI A 13H|EN DIRECT|ZOOM

4E EDIT
BIODIVER!

CAFE
JASETTE

BIODIVERSITE ET TOURISME DURABLE
QUAND LE CEUR A SES RAISONS
8 JUIN 2022|DE MIDI A 13H|EN DIRECT|VIRTUEL

INVITEE

INVITE

INVITEE INVITEE

ANIMATEUR
JEAN-THOMAS.
HENDERSON
THO!

PATRICIA BROUARD DAMIELLE LANDRY

ANIMATEUR
JEAN-THOMAS
HENDERSON
1Ho

AURORE COURTIEUX-BOINOT JONATHAN
CO-FONDATRICE DIRECTE s HES)

SERVICES AL DIRECTRICE GENERALE ADJOINTE DIRIGEANTE ET FONDATRIGE

@ e ©
1E baluchon

en forét

Premiére Rencontre en mode solution
74 participants

A-scrc-outefc e
Québec mm

T

STRATEGIES CONCRETES DE

GMR ET D'ECONOMIE
B CIRCULAIRE
24 JAN 2023|DE MIDI

EN DIRECT|VIRTU

Nouvelles collaborations et
partenariats

CIRAIG 4

Sans ]
trace Alliance
Canada g: g:gg:zne touristique

C@a>» Quranos

IRElY] SO0RImND  trigianel
""" du Guébac

Nouveaux partenaires - CIRAIG, Sans
Trace Canada et le MTLab

Collaboration avec I'Alliance de
l'industrie du Québec pour le Lexique du
Tourisme durable

Participation au comité consultatif pour
soutenir I'adaptation aux changements
climatiques dans le secteur touristique
Collaboration avec le CDRQ pour le plan
d'action PASTEL
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NOS MEMBRES

Tourisme durable Québec comprend quatre catégories d'adhésion : Entreprise pollinisatrice,
Voyageur pollinisateur, Membre associatif et Membre institutionnel. Comparativement a 1'année
précédente, nous observons une diminution de 12,7% de membres voyageurs, une augmentation
de 6,8% dans la catégorie Entreprise pollinisatrice et une augmentation de 4,2% chez les
membres associatifs. Les renouvellements se font majoritairement en avril puisque ce mois
concorde avec la création de TDQ en avril 2021. Le taux d’accroissement de membre pour la
période 2022-2023 est de 33% comparativement a la période précédente.

ADHESIONS ET RENOUVELLEMENT

CATEGORIE D'ADHESION PAR MOIS

Toute catégorie de membre
confondue du 1 avril 2022 au 31

1 avril au 31 mars 2023

mars 2023
Associatif
10.2% 50
Institutionnel
9.7%
40
30
Entreprise
Voyageur 57.3% 20
22.8%
10
0

SRR PR PR
W oft 07 ¥ T

v‘\@ & &
ADHESION ET RENOUVELLEMENT PAR CATEGORIE DE MEMBRE

1 avril 2022 au 31 mars 2023

30

20

Avr Mai Jun Jul Aolt Sept Oct Nov Déc Jan Fév Mars
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ETATS FINANCIERS

o

Raymond Chabot
Grant Thornton

Rapport de mission de compilation

Raymond Chabot

Grant Thornton sEMcRL

433, rue Albert

La Baie (Québec) G7B 3L5

Aux administrateurs de

I'Organisation Tourisme durable Québec TGS

Nous avons compilé, a partir des informations fournies par la direction, I'état de la
situation financiére de l'organisme Organisation Tourisme durable Québec au
31 mars 2023, I'état des résultats et actif net pour I'exercice terminé a cette date
ainsi que les notes complémentaires, y compris la note 2 qui décrit la méthode de
comptabilité appliquée a la préparation des informations financiéres compilées (ci-
aprés « les informations financiéres »).

La responsabilité des informations financiéres ci-jointes, y compris de I'exactitude
et de I'exhaustivité des informations sous-jacentes ayant servi a leur compilation,
et de la sélection de la méthode de comptabilité incombe a la direction.

Nous avons réalisé la mission conformément a la Norme canadienne de services
connexes (NCSC) 4200, Missions de compilation, qui exige que nous nous
conformions aux régles de déontologie pertinentes. Notre responsabilité consiste
a assister la direction dans la préparation des informations financiéres.

Nous n'avons pas realisé une mission d'audit ou d'examen et n'étions pas tenus
de mettre en ceuvre des procédures pour vérifier I'exactitude et I'exhaustivité des
informations fournies par la direction. Par conséquent, nous n‘exprimons pas une
opinion d'audit ni une conclusion de mission d'examen ni ne fournissons une
guelconque forme d'assurance a I'égard des informations financiéres.

Le lecteur doit garder a l'esprit que les informations financiéres risquent de ne pas
convenir a ses besoins.

Avant la compilation des informations financiéres de I'Organisation Tourisme
durable Québec, nous avons préparé des écritures de journal ayant une incidence
importante sur les informations financiéres.

‘6@”{ Hobot- Sront Thom G, S n.C. £. L.

La Baie
Le 19 juin 2023

1 FCPA, permis de CPA n° 111548

Mt de Grant Thombon Inlemational Lid

regt.com



09 | Rapport annuel 2022-2023

ETATS FINANCIERS

Organisation Tourisme durable Québec

Résultats et évolution de I'actif net
pour I'exercice terminé le 31 mars 2023

$
Produits
Apports - Développement économique Canada 95 214
Cotisations des membres 48 702
Commandite 40 472
Conférence 2 160
Evénements 14 630
Partenariats 16 000
_____ 217 178
Charges
Salaires et charges sociales 50 330
Honoraires professionnels 107 711
Evénements 32283
Taxes et permis 35
Honoraires de gestion 3632
Fournitures et frais de bureau 1834
Télécommunications 160
Cotisations 1606
Frais de repas 345
Intéréts et frais bancaires 3116
Amortissement des immobilisations corporelles 3772
204 824
Excédent des produits par rapport aux charges et actif net a la fin 12 354
Actif net au début 15 949
Actif net a la fin 28 303
Organisation Tourisme durable Québec
Situation financiéere
au 31 mars 2023
$
ACTIF
Encaisse 111 110
Comptes clients et autres créances (note 3) 13672
Immobilisation corporelle et incorporelle (note 4) 4943
129 725
PASSIF
Comptes fournisseurs et autres dettes d'exploitation (note 5) 81132
Produits reportés 20 290
101 422
ACTIF NET 28 303
129 725




