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Sandra Gauthier, présidente

Merci au plus grand des grands hommes du développement durable, il y aura toujours un peu de toi, Claude, dans
TDQ. 

Cette assemblée annuelle vient clore la 3e année d’activités de Tourisme durable Québec, une année qui a permis à
l’organisation de mettre en place une certaine stabilité, notamment pour sa TPE (toute petite équipe). En mai 2023,
nous avons promu notre coordonnatrice Geneviève Turner au poste de directrice générale de l’organisation. Puis, en
mars dernier, Julie Jodoin-Rodriguez s’est jointe à nous à titre de coordonnatrice pollinisatrice. Ensemble, elles
forment une équipe dynamique et compétente pour nos membres, pour l’industrie touristique et pour les voyageurs
et voyageuses au Québec.

Le mois de septembre 2023 fut marqué par la signature d’un accord de partenariat avec l’Alliance de l’industrie
touristique du Québec, officialisant ainsi la présence permanente de TDQ au sein du comité de développement
durable de l’Alliance. Ce partenariat a pour objectifs de mieux servir les intérêts collectifs de l’industrie et d’assurer un
leadership collaboratif au sein du réseau des AT. Ce partenariat permettra aussi d’utiliser les forces de part et d’autre
afin que la destination se démarque au Canada et à l’international.

TDQ avec ses partenaires Aventure Écotourisme Québec et PAR Conseils a pris part au développement de l’outil Bilan
GES Tourisme. Réalisé par la Chaire en éco-conseil de l’Université du Québec à Chicoutimi (UQAC), l’outil doit
permettre aux entreprises de mesurer leurs émissions de GES, pour mieux les réduire. L’outil Bilan a déjà pu être
testé par quelques entreprises du secteur et est distribué gratuitement à l’ensemble de l’industrie. Nous avons de
grandes ambitions pour l’utilité de cet outil, mais aussi pour les informations qu’il générera aux entreprises
utilisatrices et aux chercheurs en TD. 

De plus, en tant que présidente de TDQ, j’ai le privilège d’être impliquée au Comité consultatif pour soutenir
l’adaptation aux changements climatiques dans le secteur touristique, avec Ouranos. Merci à tout ce comité pour les
idées, le partage et les compétences. 

Au terme de ce troisième exercice, c’est près de 200 membres qui ont choisi de s’engager et de se joindre à nous pour
changer la face de notre industrie. Cette ferveur démontre l’importance de TDQ et des valeurs que prône notre
organisation. En terminant, je souhaite remercier sincèrement chacun de nos bailleurs de fonds, membres, bénévoles,
participants, administrateurs, chercheurs siégeant au comité scientifique ainsi que notre équipe. Vous faites la
différence.
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MOT DE LA PRÉSIDENTE
Chers membres, partenaires et amis, 

Au moment d’écrire ces lignes, nous venons tout juste d’apprendre le décès soudain de
monsieur Claude Villeneuve. Pour Tourisme durable Québec, Claude était non
seulement le président du comité scientifique, mais aussi un mentor, un motivateur, un
ami. Je souhaite ici lui rendre hommage et le remercier pour l’inspiration qu’il nous a
influée depuis la naissance de TDQ. Je garderai un doux souvenir de ces 5 heures de
route, au retour du Symposium de novembre 2023, à discuter de l’histoire du
développement durable au Québec, de biodiversité marine, de voitures électriques plus
performantes et des livres qu’il aurait encore voulu écrire. Je garderai précieusement la
pile de livres qu’il m’avait ensuite envoyée en référence à nos discussions. 
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MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE

VISION ET MISSION 
Agir ensemble pour transformer le tourisme de
demain!
 
L’organisation Tourisme durable Québec soutient
l’ensemble des acteurs de l’industrie touristique dans
la voie du développement durable, permettant d’une
part d’augmenter la résilience des organisations et,
d’autre part, de positionner le Québec comme une
destination touristique responsable et durable.

Inspirer le changement,
Soutenir la transition et
Mobiliser l’ensemble du secteur
touristique du Québec,
par la collaboration, le partage
de connaissance et la
valorisation d’initiatives
responsables. 

Geneviève Turner, directrice pollinisatrice

Pollinisatrices et pollinisateurs, 

Un grand homme nous a quittés. Comme le mentionne Sandra, Claude était très
impliqué avec nous, et ce, depuis la création de l'organisation. Il était un précieux
conseiller pour TDQ et pour moi-même, pas seulement comme directrice générale,
mais aussi comme personne. Quelques minutes se transformaient souvent en de
longues discussions, toutes plus intéressantes les unes que les autres. Il avait le super-
pouvoir de transmettre le savoir et j’étais suspendue à ses paroles, comme hypnotisée
par toute cette connaissance. Je l’admets, j’étais une grande admiratrice de Claude
Villeneuve et son décès me fait énormément de peine. Quelques jours avant qu’il nous
quitte, il soupirait qu’il aimerait “ tellement avoir 40 ans de moins ” pour pouvoir
s’investir à fond dans tous les projets en cours. Depuis son départ, je me surprends à le
voir partout, dans la nature ou les événements qui m’entourent, cela me rassure. C’est
signe qu’une partie de lui saura me guider malgré tout pour la suite. Merci, Claude,
pour ta grande générosité, nous tâcherons de te faire sourire de là où tu es et de te
rendre fier. 

Notre équipe s’agrandit cette année et c’est une excellente nouvelle! Nous pourrons offrir plus de soutien à notre
réseau et cela reflète l’engouement pour notre organisation et pour la volonté de passer à l’action!

En 2023, nous avons effectué plusieurs représentations importantes, organisé des événements inspirants, reçu un
prix partenaire avec AEQ, tissé des liens encore plus forts avec l’écosystème touristique et noué de nouveaux
partenariats. Nous avons bonifié l’expérience de nos membres sur notre site et mis à disposition un outil essentiel
gratuitement pour toutes les entreprises en tourisme afin qu’elles puissent réaliser leur bilan carbone.

Ce n’est qu’un début et nous avons très hâte pour la suite! TDQ a le vent dans les voiles et nous naviguerons
ensemble vers un horizon de collaboration, de synergies et de création de valeur. 

Merci au CA qui me fait confiance et qui m’a proposé le poste de direction malgré mon peu d’expérience. 

Merci  à nos nombreux partenaires du Symposium Ensemble vers un nouveau tourisme 2023, sans qui cet
événement, que l’on qualifie maintenant d’incontournable, ne pourrait avoir lieu. Nous travaillons déjà activement à
vous préparer la prochaine édition qui promet d’être encore une fois, une grande réussite.

Merci à nos membres de croire en nous et de montrer l’exemple.
 



Ainsi que nos 
merveilleux bénévoles! 
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Sandra Gauthier
Présidente

-Exploramer-

Daniel Duquette
Administrateur
-Spa Eastman-

Sébastien Noël
Secrétaire-Trésorier

(Voyageur)

Jean-Christophe Viard
Vice-Président

-Toundrigo-

Isabelle Pécheux
Administratrice
-Passion Terre-

Jean-Thomas Henderson
Administrateur

-ITHQ-

Nathalie St-Jacque
Administratrice

-ARF-

Daniel Rioux
Administrateur

-Tourisme Trois-Rivières-

Anaïs Laurent
Administratrice

-Tourisme Shawinigan-

Geneviève Turner
Directrice Générale

Julie Jodoin-Rodriguez
Coordonnatrice

ÉQUIPE
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Claude Villeneuve
Président
-UQAC-

Dominic Lapointe
-UQAM-

Yves Fréchette
-Université de Sherbrooke-

Juste Rajaonson
-UQAM-

Luc Renaud
-UQAM-

COMITÉ SCIENTIFIQUE



NOS RÉALISATIONS
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Nomination d’une directrice
générale

Embauche d’une coordonnatrice

C’est en mai 2023 que TDQ a nommé sa première
directrice générale Geneviève Turner, co-fondatrice
de l’organisation qui y occupait auparavant le poste
de coordonnatrice.

C’est en mars 2024 que TDQ a procédé à l’embauche
de Julie Jodoin-Rodriguez, deuxième employée à

temps plein, afin de venir l’appuyer dans ses
nombreux projets.

Plateforme numérique du Parcours durable en 7 étapes

Lac-à-L’épaule

Plusieurs représentations
par nos pollinisatrices et
pollinisateurs

Prix excellence tourisme

Une étude de faisabilité a été mise en route afin d’évaluer la possibilité de rendre l’outil
Parcours durable accessible via une plateforme numérique. Le projet est financé par le
programme Virage Vert et réalisé par la firme La Base.

Participation en tant que jury

En janvier 2024, le conseil d’administration ainsi que la direction se sont réunis afin de
tenir une réunion de réflexion stratégique en présentiel. Cette journée a favorisé l’esprit
de groupe, le sentiment d’appartenance et l’émergence d’idées nouvelles pour l’année à
venir. 



NOS RÉALISATIONS
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Lauréat du prix 
« Partenaire »
pour la remise des prix
Excellence plein air 2023 par
Aventure Écotourisme Québec
(AEQ) et l’Association des parcs
régionaux du Québec (PaRQ)

Participation au
colloque Kéroul
en tant qu’invitée sur la table
ronde ayant pour thème 
« accessibilité et tourisme
durable : quelle relation ?»

dans une série proposée par la communauté montagnes et nature, une initiative de
Destination Québec cité et Ministère du Tourisme

Webinaire 
« Comment le tourisme durable fait une différence »



NOS RÉALISATIONS
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Outil Bilan GES Tourisme
Le premier outil de calcul d’émission de gaz à
effet de serre dédié aux organisations de
l’industrie touristique au Québec, complètement
gratuit. 

Réalisé par la Chaire en éco-conseil de
l’Université du Québec à Chicoutimi (UQAC).
L’outil Bilan GES Tourisme est le résultat d’une
collaboration entre TDQ, Aventure Écotourisme
Québec (AEQ) et PAR Conseils. 

Un manuel d’utilisation

Des vidéos explicatives

Des sections spécifiques à la restauration, au plein air et à l’hébergement



NOS RÉALISATIONS
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Accès membre bonifié
L’accès membre contient maintenant toutes les
informations pertinentes et invitations à nos
événements. 

Une trousse de membre y est accessible
contenant des outils de communication, un
sondage de bienvenue nous permettant d’en
apprendre plus sur nos membres, un guide pour
participer aux événements, les responsabilités de
membre et une invitation au bénévolat. 

Trousse de membre - organisation
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Symposium 
Ensemble vers un nouveau tourisme 

En mode hybride
189 participants  
(103 en présence et 86 en virtuel)

NOS RÉALISATIONS
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37 commanditaires et partenaires

Stratégique Solidaire

Annonceurs

Membres supporteurs

Supporteurs

Écoresponsable

+37 (2023) 

+15 (2023) 

https://www.youtube.com/watch?v=khqqd-pbODQ


S

MY
POSIUM

ÉVÉNEMENT
ÉCORESPONSABLE

Le volet écoresponsable de l'événement est
présenté par
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Un salon exposant en mode solution avec 10 exposants!

Des invités coups de coeur

Un événement zéro déchet et végétarien

Un bilan écoresponsable
Une analyse complète de chaque dimension de l’événement dans un but de synthèse et
d’amélioration continue.

Cafés Jasette
 38 participants

Mylène 
Paquette

Jean 
Pinard

Claude 
Villeneuve

Yasmine
Benbelaid
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Participation au Comité consultatif pour soutenir l’adaptation
aux changements climatiques dans le secteur touristique
Ouranos
Création et participation à la Table des responsables en
développement durable (initiée conjointement avec l’Alliance
de l'industrie touristique du Québec (AITQ) et MT Lab) 
Participation au comité de développement durable de l’AITQ
Nouvelles participations de notre directrice aux conférences
des directeurs généraux des associations touristiques et aux
conseil consultatif des associations touristiques (CAT)
Partenaire et intégration transversale du tourisme durable au
plan d’action Plan d’action secteur stratégique tourisme et
loisir (PASTEL) de la Coopérative de développement régional du
Québec (CDRQ)

Nouvelles collaborations et partenariats

Partenariat d’affichage avec les Pages Vertes qui permet
aux entreprises d’ajouter l’attestation Pages Vertes dans
leur fiche de membre TDQ et leur membrariat TDQ sur
leur fiche des Pages Vertes.

Rencontre en mode solution
75 participants
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Coût d’adhésion entreprise

Segmentation de la catégorie Un peu pour les entreprises en deux niveaux:
-10 employés et moins
-plus de 10 employés

Augmentation 
du coût de base pour 
les entreprises 
de 50$ et de 25$ pour 
les individus

Mission d’examen

Dans le but d’être éligible à déposer notre candidature pour des subventions
gouvernementales, nous procéderons dorénavant à une mission d’examen. M.  Hacene
Sahnouni, de ASBL, a été mandaté pour ce travail.

NOS CHANGEMENTS 

ADMINISTRATIFS
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Entreprise
60.6%Voyageur

14.7%

Associatif
14.7%

Institutionnel
10.1%

CATÉGORIE D'ADHÉSION

20 janvier 2023 au 19 janvier 2024

Des changements majeurs ont eu lieu au niveau des adhésions cette année. Un changement de
plateforme de gestion des membres a eu lieu en milieu d’année et la date de renouvellement a été
centralisée au 20 janvier de chaque année alors que jusqu’à maintenant, il était possible d’adhérer
à tout moment pour une année complète. Ce changement a eu lieu dans le but d’uniformiser les
renouvellements et de faciliter la tâche pour la petite équipe de TDQ. Les statistiques
comparatives sont donc difficiles à interpréter pour la période en cours et nous aurons une
référence fiable seulement à partir de la prochaine année. 

NOS MEMBRES

Entreprise
57.3%Voyageur

22.8%

Associatif
10.2%

Institutionnel
9.7%

1 avril 2022 au 31 mars 2023

1 avril 2021 au 31 mars 2022

Entreprise
50.5%

Voyageur
35.5%

Institutionnel
8%
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Toute catégorie de membre confondue
du 1 avril 2023 au 31 mars 2024

ADHÉSIONS ET RENOUVELLEMENT

PAR MOIS



14 |  Rapport annuel 2023-2024

UNE INFOLETTRE 

QUI REJOINT LA COMMUNAUTÉ

FACEBOOK 

TAUX D’OUVERTURE

PERSONNES TOUCHÉES

ABONNÉS

LES CONTENUS LES 

PLUS PERFORMANTS

TAUX DE CLIC

MOYEN

NOS COMMUNICATIONS

60-80%

8300
1026

13%

À titre de référence, le taux d’ouverture moyen
approximatif se situe à 24% et le taux de clic optimal à 15%. 
Source: Comment mesurer l’efficacité de votre
infolettre. Frédéric Gonzalo

https://fredericgonzalo.com/comment-mesurer-lefficacite-de-votre-infolettre/
https://fredericgonzalo.com/comment-mesurer-lefficacite-de-votre-infolettre/
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LINKEDIN

SITE WEB

INSTAGRAM 

PERSONNES TOUCHÉES

PERSONNES TOUCHÉES

ABONNÉS

ABONNÉS

LES CONTENUS LES 

PLUS PERFORMANTS

LES PAGES LES PLUS CONSULTÉES

LES CONTENUS LES 

PLUS PERFORMANTS

NOS COMMUNICATIONS

1567

1567

970

2855 +1053 NOUVEAUX
ABONNÉS

UTILISATEURS17000

 Répertoire des membres - 8587 vues1.
 Lexique du tourisme durable - 5352 vues2.
 Accès membre - 4072 vues3.
 Symposium 2023 - 4072 vues4.
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ÉTATS FINANCIERS

Aux membres de
Organisation Tourisme durable Québec

Nous avons effectué l’examen des états financiers ci-joints de l'Organisation Tourisme durable Québec qui
comprennent le bilan au 31 mars 2024, et les états des résultats, de l’actif net et des flux de trésorerie
pour l’exercice terminé à cette date, ainsi qu’un résumé des principales méthodes comptables et d’autres
informations explicatives.

Responsabilité de la direction à l’égard des états financiers
La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidèle de ces états financiers 
conformément aux Normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du 
contrôle interne qu’elle considère comme nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers 
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Responsabilité du professionnel en exercice

Notre responsabilité consiste à exprimer une conclusion sur les états financiers ci-joints en nous fondant sur 
notre examen. Nous avons effectué notre examen conformément aux normes d’examen généralement 
reconnues du Canada, qui exigent que nous nous conformions aux règles de déontologie pertinentes.

Un examen d’états financiers conforme aux normes d’examen généralement reconnues du Canada est une 
mission d’assurance limitée. Le professionnel en exercice met en œuvre des procédures qui consistent 
principalement en des demandes d’informations auprès de la direction et d’autres personnes au sein de 
l’entité, selon le cas, ainsi qu’en des procédures analytiques, et évalue les éléments probants obtenus.
Les procédures mises en œuvre dans un examen sont considérablement plus restreintes en étendue que 
celles mises en œuvre dans un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du 
Canada, et elles sont de nature différente. Par conséquent, nous n’exprimons pas une opinion d’audit sur 
les états financiers.

Conclusion
Au cours de notre examen, nous n’avons rien relevé qui nous porte à croire que les états financiers ne 
donnent pas, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidèle de la situation financière de 
l'Organisation Tourisme durable Québec au 31 mars 2024, ainsi que des résultats de son exploitation et de 
ses flux de trésorerie pour l’exercice clos à cette date conformément aux Normes comptables canadiennes 
pour les organismes sans but lucratif.

Autres informations
Les états financiers de l'exercice précédent n'ont pas fait l'objet ni d'une mission d'audit ni examen.

ASBL société de comptable professionnel agréé inc. 1
Montréal, le 29 mai 2024

1 Par CPA auditeur, permis de comptabilité publique no A129449
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PRODUITS
Événements
Cotisations des membres
Revenus de projets
Autres revenus
Dons
Revenus de conférence

CHARGES

Salaires et charges sociales
Honoraires professionnels
Événements
Taxes et permis
Honoraires de gestion
Fournitures et frais de bureau
Télécommunications
Cotisations
Frais de repas
Intérêts et frais bancaires
Amortissement des immobilisations corporelles
Assurances

EXCÉDENT (INSUFFISANCE) DES PRODUITS SUR LES CHARGES

2024
$

 73 308
56 884
21 109

2 477
1 295

- 

155 073 

 87 494
20 563
32 934

84
2 960
6 290
2 100
3 000
1 065
6 670
2 681

499 

166 340 

( 11 267) 

2023
$

 54 957
48 848

111 214
-
-

2 160 

217 179 

 50 330
107 684

32 283
35

3 660
1 835

160
1 606

345
3 116
3 772

- 

204 826 

12 353 

ORGANISATION TOURISME DURABLE QUÉBEC RÉSULTATS POUR
L'EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS 2024 (Non audité)

SOLDE À LA FIN

SOLDE AU DÉBUT

Excédent des produits sur les charges

Ce montant correspond à l'amortissement des immobilisations.

 2 262 

 4 943 

( 2 681) 

Investi en 
immobilisations

$

2024

Non affecté
$

 14 774 

 23 360 

( 8 586) 

Total
$

 17 036 

 28 303 

(11 267) 

2023

Total
$

 28 303 

 15 950 

12 353 

(1) 

(1)

ORGANISATION TOURISME DURABLE QUÉBEC 

ÉVOLUTION DE L'ACTIF NET POUR L'EXERCICE TERMINÉ LE 30 JUIN 2013 (Non audité)
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PASSIF À COURT TERME
Créditeurs (note 5)
Produits reportés

INVESTI EN IMMOBILISATIONS
NON AFFECTÉ

APPROUVÉ
_______________________________

_______________________________

ACTIF À COURT TERME
Encaisse
Débiteurs (note 3)
Frais payés d'avance

IMMOBILISATIONS CORPORELLES (note 4)
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (note 4)

ACTIF 

PASSIF 

ACTIF NET

2024
$

 2 262
14 774 
17 036

118 979 

 108 330
850

7 537
116 717

1 316
946 

118 979 

 23 879
78 064

101 943 

2023
$

 4 943
23 360 
28 303

129 559 

 80 966
20 290

101 256 

 111 110
13 506

-
124 616

2 244
2 699 

129 559 

ORGANISATION TOURISME DURABLE QUÉBEC

BILAN AU 31 MARS 2024 (Non audité)

6


